VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Speednet, s.r.o.

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky“) tvori obecny pravni ramec, dle
kterého poskytuje spoleénost Speednet, s.r.0., se sidlem Skupova 570/21, 415 01 Teplice, IC 25436660, zapsana v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Ustni nad Labem, viozka C 18236 (dale jen ,Poskytovatel) Ugastniktim sluzby elektronickych
komunikaci.

1.2 Tyto Podminky tvoti nedilnou sou€ést jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavfené mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem (dale jen ,Smlouva“). Obsahuje-li Smlouva Gpravu odli$nou od Gpravy uvedené v téchto
Podminkach, pouzije se vzdy prednostné Uprava obsazena ve Smlouvé. Nedilnou sou€asti smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzavtené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem jsou také dalsi smiuvni dokumenty Poskytovatele,
zejména Cenik sluzeb a Popis sluzby.

1. DEFINICE POJMU

1.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym po¢ate¢nim pismenem maji v téchto Podminkéach, ptislusné Smlouvé,
jakoz i v ostatnich dokumentech tykajicich se vztahti mezi Poskytovatelem a Ugastnikem nize uvedeny vyznam:
»Popis sluzby“ je dokument obsahuijici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel
priibézné inovuje Sluzbu, mize Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni
v novém Popisu sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby je soucasti prislusné Smlouvy. Popis sluzby mlze tvofit souc¢ast Ceniku.
»Poskytovatel“ je spole¢nost Speednet, s.r.0., IC: 25436660, se sidlem Skupova 570/21, PSC 415 01, Teplice, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, vlozka C 18236. ,,Reklamaci“ se rozumi pravni tkon
Ugastnika, pti kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné vyGétované ceny nebo z vadné poskytnutych sluzeb.
»Sluzbou“ se rozumi vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na
zakladé Smlouvy prostrednictvim Sité elektronickych komunikacich. Soucéasti Sluzby mize byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi, to vSe dle dohody ve Smlouvé.
»Smlouva“ je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavtena mezi Poskytovatelem a U&astnikem, jejimz
ptedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi.
»Smluvni strana“ je Poskytovatel a/nebo U&astnik.
,,Sit elektronickych komunikaci* znamené verejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz
prostrednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
»Ugastnik“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.
»Spotrebitel“ je kazda fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem.
»Ucastnicka stanice” je soubor technickych zatizeni, véetné ptripojného vedeni a koncového bodu sité, umoziuijici pristup
ke Sluzbé.
»,Web Poskytovatele“ webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www.speednet.cz, na nichz se mize Ugastnik
kdykoliv dalkovym ptistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.
»Zakon“ je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
»Technické zarizeni“ je zatizeni, zejména elektronické komunikaéni zatizeni, které je nezbytné k vyuzivani Sluzby ze strany
Ugastnika. Poskytovatel a Ugastnik se mohou ve Smlouvé dohodnout, e Poskytovatel Ugastnikovi proda, zap(ij¢i nebo
nainstaluje technické zatizeni u U&astnika, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé.

1.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném Cisle zahrnuje i mnozné €islo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu.
Pti vykladu téchto Podminek se neprihlizi k nazvim jednotlivych ¢lankl ¢i odstavci.

Ill. SMLOUVA, DOBA TRVANI, ZMENY A UKONCEN/ SMLOUVY

Uzavieni smlouvy, jeji platnost a icinnost

1.1 Smlouva by méla byt uzavtena pisemné. Tyto Podminky, jakoz i Ptisludny Popis sluzby, Podminky pfenositelsnosti telefonniho
gisla a Cenik tvofi integralni sou¢ast Smlouvy uzavtené s prislusnym Ugastnikem.

1.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a u¢innosti dnem zahgjeni poskytovani Sluzby.

Doba trvani smlouvy, automatické prodlouzeni smlouvy sjednané na dobu neurcitou

1.3 Dle dohody ve Smlouvé se Smlouva uzavira na dobu neur€itou nebo na dobu ur&itou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uréitou a neni ve Smlouvé doba urcita uvedena, je stanovena na 12 mésicl a pocita se ode dne zahajeni poskytovani Sluzby.

1.4 V pfipadé, ze je ve Smlouvé sjednano poskytovani vice Sluzeb, mize byt také ujednana u kazdé poskytované Sluzby jina
doba trvani. V takovém pfipadé trvd Smlouva do skonéeni poskytovani posledni Sluzby.

.5 Pokud je Smlouva ¢i néktera Sluzba uzaviena na dobu uréitou a Zadnéa ze Stran nejpozdéji 7 dnll pfed uplynutim sjednané
doby trvani nevyjadfi pisemné vuli Smlouvu/Sluzbu ukongit, Smlouva (poskytovani Sluzby) se prodluzuje na dobu neur¢itou.
Poskytovatel bude informovat Ugastnika, ktery je Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zptisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuc¢tovéani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim G€innosti Smlouvy (Sluzby) sjednané na
dobu uréitou o blizicim se ukon€eni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.

Ukoncéeni smlouvy

1.6 K ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby mize dojit jen za podminék sjednanych v Podminkach.

.7 Pfi spInéni sjednanych podminek muze byt Smlouva ukonéena jako celek nebo mize byt kazda Sluzba ukonéena samostatné.
V pfipadé, Ze si v8ak Ugastnik objednal bali¢ek sluzeb, neni k ukonéeni pouze nékteré diléi Sluzby z balitku opravnén. Je-li
ukonéena Smlouva jako celek, kon&i tim automaticky ke stejnému datu i vSechny Sluzby poskytované na zakladé ukonéené
Smlouvy. Ukongenim Smlouvy nezanikaji dal$i Smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vedle Smlouvy, které
se ukoéneni dotyka. Poskytovatel je opravnén ukongit Smlouvu jako celek i v pfipadé, ze Ugastnik porusuje své povinnosti jen
ohledné& nékteré diléi Sluzby. Poskytovatel je dale opravnén ukongit veskeré Smlouvy uzavetrné s Ugastnikem i v pfipadé, ze
Ugastnik porusuje své povinnosti jen ohledné nékteré diléi Smiouvy.

Dohoda Stran

1.8 Smlouva muize byt vzdy ukonéena pisemnou dohodou Smiluvnich stran.

Vypovéd’
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1.9

Ugastnik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu uzavfenou na dobu urgitou i na dobu neurditou kdykoliv ukongit i bez uvedenti
diivodu pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt pisemnéa a musi byt doruéena Poskytovateli na adresu jeho sidla. Vypovédni
doba ¢ini 30 dnd a zac¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi adresatovi.

V ptipadg, ze Ugastnik vypovi Smlouvu & Sluzbu sjednanou na dobu uréitou, bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén
pozadovat Uhradu finanéniho vyrovnani dle odst. IV.27 a nasl. téchto Podminek.

Umrti Uéastnika

11.10

V ptipadé Umrti zanika smiluvni vztah v den amrti Ugastnika, nejsou tim vSak dotéena prava a povinnosti dédicd, ktefi jsou
povinni uhradit pfipadné diuhy zemrelého Ugastnika. Pokud bude Sluzba i po umrti Ugastnika i nadale aktivni a bude
jednoznaéné vykazovat provoz, bude smluvni vztah ukonéen, az od doby kdy bude provoz Sluzby neaktivni. Za dobu aktivniho
provozu Sluzby jsou pozustali povinni hradit cenu Sluzby dle Ceniku.

Ukonéeni smlouvy uzaviené se Spotfebitelem pFi pouZiti prostiedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele

.11

Byla-li Smlouva uzaviena se Spotfebitelem pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, ma Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnti od uzavieni Smlouvy bez
jakékoliv sankce. Poskytovatel ke dni uzavieni Smlouvy poskytne U&astnikovi veskeré smiuvni dokumenty v elektronické
podobé. V ptipadé pozdéjsiho zpfistupnéni smluvni dokumentace bézi Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy az od zpfistupnéni
této dokumentace. Odstoupeni od smlouvy musi Ugastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy zaslanym
Poskytovateli na adresu jeho sidla. K tomu muze Ugastnik vyplnit a odeslat vzorovy formulaf umistény na internetovych
strankach Poskytovatele. Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim prislugné Ihiity. Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané Sluzby splnény se souhlasem Ugastnika
pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy. Pokud U&astnik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zagalo b&hem Ihtity pro
odstoupeni od Smlouvy, zaplati pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o
odstoupeni od smlouvy, a to dle Ceniku. Toto ujednani plati pouze v pfipadé, byla-li Smlouva uzaviena se spotfebitelem.

Ukonéeni smlouvy v pFipadé podstatné zmény Smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni Uéastnika

.12

Pfi zméné smluvnich podminek (néalezitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) zakona o elektronickych
komunikacich je Ugastnik, ktery nové podminky nebude akceptovat, opravnén ukongit Smlouvu vypovédi, pfitemz Smiouva v
takovém pFipadé zanika ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy. Vypovéd je v takovém pripadé Ugastnik opravnén doruéit
Poskytovateli do dne G¢innosti zmény. Vypovéd dle tohoto ujednani je mozno uginit bez sankce ¢&i Ghrady finanéniho vyrovnani.
Pravo ukon¢it Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmeény pravni upravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy nafizeni Ceskym telekomunika&nim Gfadem. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena
Poskytovateli.

Odstoupeni od Smilouvy Uéastnikem

11.13

Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni Poskytovatele k souvislému preruseni dodavky
Sluzeb na dobu vice nez 10 dnd v prabéhu jednoho kalendafniho mésice nebo Poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb
ohlagenou Ugastnikem do 3 pracovnich dnd, pfiéemz Poskytovatel nezajisti napravu ani na zakladé vyzvy Ugastnika.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno Poskytovateli na adresu jeho sidla, Smlouva v takotém pfipadé
zanikéa ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy Poskytovateli

Toto ujednani se nepouzije v ptipadé, ze k preruseni ¢i omezeni dodavky Sluzeb nebo neodstranéni zavady doslo z ddvodu
na strané Ugastnika. Za zavady v poskytovani Sluzby se nepovaZuje planované preruseni &i omezeni poskytovani Sluzby z
davodil nutnych pro Fadné poskytovani Sluzby (napt. opravy, Upravy, sefizovani, pfemisténi), které byly Ugastnikovi pfedem
oznameny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

11.13

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:
+ v ptipadé prodleni Ugastnika s placenim cen za sluzby &i porugovani smluvnich podminek
+  pokud existuje oddvodn&na obava, ze Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné
testuje zranitelnost systémU nebo sité
»  pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy
»  pokud dojde k ukon¢eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie
umoznujici poskytovani Sluzeb Ugastnikovi
+  pokud Ugastnik neodpoji bez prodleni své zaFizeni od sité, pokud takové zaFizeni ptisobi zavady na siti, agkoliv
byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan
*  nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku Sluzeb
. pokud Ugastnik i pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo majetek Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy
+  pokud Ugastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil Poskytovateli zménu Gdajt ve Smlouvé nebo mu
bezdlivodné odmita poskytnout souginnost pfi plnéni predmétu Smlouvy
. pokud Ugastnik zméni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni zaFizeni nebo do zafizeni
Poskytovatele jinak zaséahl
«  pokud Ugastnik porusuje pravo na ochranu osobnosti, nebo U&astnikem dochazi k $iteni pomluv, &iteni
pocitaovych virli, poruSovani vlastnickych ¢i autorskych prav, nebo uskute¢nuje zlomysina nebo obtézujici volani.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele zanikad Smilouva ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy
Uc&astnikovi.

Ukoncéeni Sluzby v souvislosti s pfenositelnosti tel. cisel

.15

V pfipadé uzavieni Smlouvy tykajici se telefonni Sluzby pozbyva Smlouva na tuto Sluzbu (a to v rozsahu tykajici se telefonni
Sluzby) uG€innosti okamzikem preneseni Cisla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb. K pfeneseni ¢&isla kjinému
Poskytovateli hlasovnych sluzeb mliZe dojit jen za podminek stanovenych Poskytovatelem. Na pfenositelnost ¢isel se vztahuiji
pislugna ustanoveni Zakona a opatfeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.

Ugastnik je opravnén Sluzbu ukoné&it vypov&dét pfi soudasném vyuziti opravnéni k preneseni &isla k jinému poskytovateli
hlasovych sluzeb. Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkéch prenositelnosti telefonniho &isla.

Za pteneseni telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli nebude Ugastnik hradit Poskytovateli poplatky.
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K preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb méize dojit bud’:

- se zadosti, aby jiny poskytovatel zajistil pfeneseni telefonniho &isla, nebo
- prostfednictvim CVOP kodu.

1)  P¥ipfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli se zadosti, aby jiny poskytovatel zajistil pfeneseni telefonniho €isla,
Ugastnik sdéli prejimajicimu poskytovateli ovéFovaci kéd Ugastnika, ktery je potfebny pro (sp&sné provedeni procesu
prenosu. Ovéfovaci kéd uéastnika (OKU) je mozno ovéfit také prostfednictvim klientského Gétu Ugastnika &i
prostfednictvim zakaznického centra.

2) P preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli prostfednictvim CVOP kédu je Ugastnik povinen uginit jednani
smé&tujici k ukonéeni Smlouvy a zarovefi podat zadost o pfeneseni telefonniho &isla. Poskytovatel vystavi Ugastnikovi
CVOP kod, tj. unikatni ¢iselny kod obsahuijici &islo vypovédi opousténého operatora. Platnost CVOP kédu je 60 dni.
CVOP kéd je mozno ovéfit také prostfednictvim zakaznického centra.

Neprenese-li Ugastnik telefonni &islo ke dni uplynuti vypovédni Ihaty, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi poskytovat
Sluzby po dobu platnosti CVOP aZ do okamZiku preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli, a to i v pFipadé, ze
okamzik pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli bude nasledovat az po uplynuti vypovédni Ihity (smlouva se o tuto dobu
prodluZuje). Za takto poskytnuté sluzby je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit sjednanou cenu.

V piipadé, Ze Ugastnik nevyuzije vygenerovaného CVOP kédu a do konce jeho platnosti nepfenese své telefonni &islo
k jinému poskytovateli, plati, e Ugastnik vzal svoji vypovéd zpét a nema o ukondéeni Smlouvy zajem. Smlouva se
v takovém pfipadé obnovuje v pdvodné sjednané dobé trvani a k vypovédi u¢inéné z divodu prenosu telefonni Cislo
k jinému operatorovi se nepfihlizi.

K zaniku Smlouvy v rozsahu telefonni Sluzby dojde nejpozdéji po€atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti

Ihaty 2 pracovnich dn(, ktera zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi Poskytovatele podle § 34 odst. 8

zakona o elektronickych komunikacich. Tato IhGta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratsi nebo k

preneseni telefonniho &isla nedoslo.

Nebude-li zadost o zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Etvrty pracovni den

prede dnem ukonc&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim &isle, neni

zaru€eno na tomto telefonnim &isle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Nesdsli-li Ugastnik OKU nebo CVOP u prejimajiciho poskytovatele pfedposledni pracovni den pred skonéenim Smlouvy, pak

neni mozné garantovat pfeneseni Cisla (protoze jiz muze dojit k zaniku Smlouvy pfed pfenesenim gisla).

Pfeneseni telefonniho &isla neni mozné za situace, kdy doposud nebyla vyfizena dfivéjSi zadost o pfeneseni daného

telefonniho Eisla.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pred¢asné, je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu finanéniho

vyrovnani dle odst. IV.27 a nasl. téchto Podminek. Informace o konkrétni vySi pozadovaného finanéniho vyrovnani a finanéni

kompenzace bude Ugastnikovi sdélena bezplatn& na jeho Zadost ugin&nou prosttednictvim zakaznického centra.

PFenesenim &isla nezanika Ugastnikovi povinnost uhradit v8echny zavazky vagi Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

Vyuziva-li spotfebitel pfedplacené sluzby, Poskytovatel na zadost spotfebitele podanou nejpozdéji do 30 dnli ode dne ukonéeni

smlouvy vrati spotfebiteli zbyvajici zGstatek pfedplatného. Vraceni zlstatku je zpoplatnéno dle ceniku.

Ugastnik maze v ramci jedné 2adosti o pfeneseni prenést vice svych telefonnich gisel.

V pfipadé Ze se Smlouva vztahuje na vice telefonnich &isel, ptitemz Ugastnik poZzada o preneseni pouze &asti telefonnich

gisel, Smlouva zanika pouze v rozsahu telefonnich &isel, o jejichZ preneseni Ugastnik poZadal. Ve vztahu k telefonnim &islam,

které nebyly pfenosem doteny, Smlouva trva i nadale.

Zmény smlouvy

.16

Ugastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednat dal$i Sluzby dle nabidky Poskytovatele & prodlouzit dobu trvani
Smlouvy, a to jak pisemnou formou, tak i elektronicky €i telefonicky. K rozsifeni poskytovanych Sluzeb a k prodlouzeni doby
trvani Smlouvy se nevyzaduje pisemné forma. Pro takto roz$itené Sluzby plati veSkeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tj. Smlouva, aktuélné platny Cenik, Popis sluzby, aktualné
platné znéniPodminek. Okamzikem aktivace téchto Sluzeb je Ugastnik povinen za tyto hradit cenu dle Ceniku.

.17 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplfiovat veskeré smluvni dokumenty, a to v tomto rozsahu:
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani obsazené v €lanku 1. az XII.
téchto VSeobecnych podminek,
- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani obsazené ve smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a formulafi této smlouvy,
- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani uvedené Popisu jednotlivych
sluzeb,
- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat jakékoliv ujednani uvedené v ceniku,
- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplriovat technické parametry poskytovanych sluzeb,
- Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ¢i doplfiovat Podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel.
Zmény budou provadény v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.
Davody provadénych zmén smiluvnich dokumentt ze strany Poskytovatele mohou spocivat zejména v:
- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z diivodu dllezitého obecného zajmu,
- potiebé pfizplsobit smluvni dokumenty zménam platnych pravnich predpist,
- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty zménam a vyvoji na trhu sluzeb elektronickych komunikaci,
- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z provoznich divodl a potfeb na strané Poskytovatele,
- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z diivodu zvySenych vstupnich naklad Poskytovatele,
- potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z dlivodu zmén u dodavateld Poskytovatele.
.18 O zméné smluvnich podminek Poskytovatel vyrozumi Ugastnika nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény zvefejnénim
na webu poskytovatele a v kazdé své provozovné a dale zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani.
.19 Nova Smilouva, Cenik &¢i Podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji pfedchéazejici, a to po¢inaje dnem G¢€innosti nového znéni.
.20V pfipadé, Ze se jedna zménu smluvnich podminek (nélezitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) ar)
zékona o elektronickych komunikacich, ma takovy U&astnik pravo Smlouvu bez jakychkoliv sankci a bez povinnosti hradit
finanéni vyrovnani vypovédét nejpozdéji ke dni nabyti ucinnosti takové zmény, pokud zménu nebude akceptovat. Pravo
vypovédi Ugastniku nevznika, pokud je zména vyvolana zménou pravni Gpravy & na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho uradu.
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.21 Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku televizni sluzby, zejména strukturu programd,
pocet program, zejména z ddvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych
programl.

IV. CENA SLUZBY, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY, ZMENY CEN, DUSLEDKY PRODLENi UCASTNIKA

S UHRADOU, UROKY Z PRODLENI, FINANCNI VYROVNANJ PRI PREDCASNEM UKONCENI SMLOUVY

Cena sluzby

V.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Aktualné platny Cenik je k dispozici u Poskytovatele,
na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele. Prislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je povinen
Ugastnik uhradit za poskytnuti ptislunych jednotlivych Sluzeb

Iv.2 Ugastnik je povinen zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby ve vy$i dle Ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti Sluzby.

IV.3  Ceny za poskytované Sluzby se zadinaji t¢tovat ode dne aktivace téchto Sluzeb.

V.4 Pokud bude po vystaveni vyuctovani zjisténo, Zze u nékteré Sluzby byla U¢tovana €astka nizsi, nez odpovida skute€nému
poskytnuti Sluzby, je Poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né douctovat.

Vyuacétovani ceny sluzby

IV.5 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zuc¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendafni mésic.

IV.6  Vyuétovani bude provadéno elektronicky e-mailem, nezvolil-li Ugastnik, Ze trva na zasilani faktur potovni zasilkou. Na jednom
dariovém dokladu (faktute) mé Poskytovatel pravo vyactovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované
tretimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

IV.7  Zasilani vyuctovani postovni zéasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku.

IV.8  Odeslanim vyuctovani se v pfipadé elektronické fakturace zaslani vyucétovéani elektronickou formou na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé.

Platebni podminky

V.9 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani Sluzeb elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendafnich dni
od data jeho vystaveni. Zaplacenim ceny za se rozumi jeji pfipsani na Uu€et Poskytovatele. V pfipadé pausalni ceny je cena
splatna do 15. dne pfislusného mésice dle ujednani ve Smilouvé.

IV.10 Ugastnik je povinen provadét veskeré Uhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni (et Poskytovatele uvedeny v
pfislusném dariovém dokladu. Veskeré thrady ze strany Ugastnike ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smiouvy budou
pokladany za provedené ke dni, k némuz budou ptislusné finanéni prostredky predstavujici takovou Ghradu pripsany na
prislusny GCet Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy jsou stanoveny v Eeskych korunach (CZK). VeSkeré Uhrady dle Smlouvy
budou provedeny v €eskych korunach (CZK), neni-li v ptisluSném Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné
sjednano jinak.

IV.11  Ugastnik je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych svych plateb, uvedeni spravného variabilniho a specifického symbolu,
a v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veSkeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkll za
dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby dle Ceniku.

IV.12 V pfipadé ¢aste€né Uhrady bude takovéa Uhrada zapoétena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana
zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostate¢né identifikace ¢aste¢né platby je Poskytovatel opravnén
takovou platbu zapogitat na pohledavky nejdfive splatné, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené Ugastnikem na
zakladé trvalého prikazu k Uhradé je Poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek,
pokud Ugastnik nespecifikoval, pro thradu, které pohledavky je platba uréena, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi.

IV.13  Ugastnik souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén v(iéi nému zapogist &astky, které Poskytovatel Ugastniki dluzi, na ¢astky, které
dluzi Ugastnik Poskytovateli.

IV.14 Nedoru&eni vyGétovani nemé vliv na povinnost Ugastnika uhradit cenu Sluzby, pfi¢emz nebude-li vyuétovani Ugastnikovi
doruéeno do 10 dnd od uplynuti zGétovaciho obdobi, je povinen o tom neprodliené informovat Poskytovatele. VySe dluzné
gastky a dal$i informace potfebné k Ghradé mohou byt Ugastnikovi kdykoliv sdéleny na jeho zadost zakaznickym centrem
Poskytovatele.

Zmény cen

IV.15 Forma plateb cen za Sluzby mohou byt ménény na zakladé zadosti Ugastnika, a to po jejim odsouhlaseni Posktovatelem.

IV.16  Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované Sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpist
(napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni sluzby také v disledku zmény cen ze strany dodavatell téchto Sluzeb.

IV.17  Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované Sluzby, jakoz i zplsob a interval plateb cen za
sluzby, a to v souladu se svym platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje Ugastnika informovat na jeho
na kontaktni e-mailovou adresu.

Dusledky prodleni Uéastnika s platbou

IV.18 V pripadg, ze Ugastnik nezaplati véas vyuétovani ceny za Sluzby, bude mu zaslano upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu plnéni. Pokud ve stanoveném terminu Ugastnik nezajisti napravu a savj dluh neuhradi, Poskytovatel méa pravo prerusit
poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Za nezaplaceni vyuctovani ceny za Sluzby se povazuje také i
jen ¢aste€na platba.

IV.19  Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli ve$keré naklady spojené s dodanim upozornéni na zaplaceni dluznych &astek, a to
ve vy8i uvedené v platném Ceniku.

IV.20 K Uhradé dluznych &astek je Poskytovatel opravnén rovnéz pouzit pfipadnou kauci na sluzby, a to formou jednostranného
zapocteni vzajemnych pohledavek.

IV.21  Prodleni Ugastnika i pfes vyzvu k napravé povede k preruseni poskytovani sluzby a mazZe vést také k odstoupeni od smlouvy
dle pfislusnych ujednani téchto Podminek.

IV.22 Poskytovatel je opravnén povétit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou.

IV.23  Ugastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim ¢&i jiném obdobném fizent,
pti¢emz Poskytovatel v takovém pFipadé bude zastoupen advokatem a U&astnikovi vznikne v pfipadé netspéchu ve sporu
povinnost k nahradé nakladu fizeni.

IV.24 Dostane-li se Ugastnik do prodleni s thradou dluzné &astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku za
Ugastnikem postoupit tfeti osobg. V takovém ptipadé, bude pohledavku dale vymahat tato tfeti osoba.
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IV.25 1.Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni smlouvy &i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ugastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich Gplného uhrazeni vetné prislusenstvi.

Narok Poskytovatele na uroky z prodleni

IV.26  Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou jakékoliv 8astky Poskytovateli, zejména je-li v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Ugastnik
povinen platit z dluzné ¢astky smluvni urok z prodleni, a to po¢inaje prvnim dnem prodleni. VySe Groku z prodleni €ini dle
dohody stran 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodieni.

Financni vyrovnani pfi pfedéasném ukoncéeni smlouvy

IV.27  Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné, a to z dlivod(l spodivajicich na strané Ugastnika, tj.
zejména vypovédi Ugastnika &i odstoupenim Poskytovatele od smlouvy nebo Sluzby pro jeji poruseni Ugastnikem, je
Poskytovatel opravnén pozadovat od Ugastnika thradu finanéniho vyrovnani dle pravidel sjednanych nize.

IV.28 Je-li Ugastnik SpotFebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, mize byt finanéni vyrovnani pozadovano pouze, pokud
Smlouva (Sluzba) skon¢i do tfi mésicl od uzavieni. VySe finanéniho vyrovani se vypoéte v ptipadé, ze nebylo sjednano
minimalni mésiéni plnéni, jako jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausali dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni pinéni sjednano, vypoctte se finanéni vyrovnéani jako jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé neuplného
kalendarniho mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

IV.29 Neni-li Uéastnik SpotFebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vypoéte se vyse finanéniho vyrovnani v ptipadg, ze
nebylo sjednano minimalni mésiéni pinéni, jako soucet mési¢nich pausald dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy. Bylo-li miniméalni mési¢ni plnéni sjednéno, vypocte se finanéni vyrovnani jako sou¢et minimalniho sjednaného
mésiéniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé neuplného kalendafniho mésice bude ¢astka
vypoctena pomérné dle poctu dni.

IV.30 V pripadé, Ze bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek koncové zafizeni, zvy$uije se vyse finanéniho vyrovnani
o vysi thrady naklad( spojenych s koncovym zatizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Je-li
to aktuélni, bude tato ¢astka uvedena ve smlouvé.

Narok Poskytovatele na uhradu poplatku za demontaZ Technického zafizeni a odinstalovani sluZby
IV.26  Je-li UCastnik v prodleni s thradou jakékoliv ¢astky Poskytovateli a dojde-li z tohoto ddvodu k ukonénei Sluzby, je Poskytovatel
opravnén od Uc€asntika pozadovat Uhradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby dle Ceniku.

V. REKLAMACE

Druhy reklamace

Al Ugastnik méa pravo na uplatnéni reklamace. Reklamce miize byt uplatnéna 1) proti rozsahu ¢&i kvalité sluzeb nebo 2) proti vy$i
Gctované ceny.

Platebni povinnost, vraceni preplatku v pfipadé uzani reklamace

V.2 Podani reklamace nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit fakturu do dne jeji splatnosti, a to bez ohledu na skteuénost, e
dosud ze strany Poskytovatele nedoslo k vyfizeni reklamace.

V.3 V ptipadé kladného vyfizeni reklamace, na jehoz zakladé vznikne U&astnikovi preplatek, ma Ugastnik pravo na vraceni
preplatku do 1 mésice ode dne doruéeni oznameni o kladném vytizeni reklamace Ugastnikovi.

V.4 Poskytovatel je opravnén pouzit pfeplatek pfednostné k vyrovnani splatnych zavazkd Ugastnika. Pokud takové zavazky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazk(l) ponizenim Gétované &astky v
nasledujicim vyuctovani.

Uplatnéni reklamace

V.5 Ugastnik miize reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla
Poskytovatele (Skupova 570/21, Teplice, PSC 415 01), nebo elektronicky na e-mailové adrese info@speednet.cz ¢i
servis@speednet.cz, telefonicky v pracovnich dnech v dobé od 8,00 hod. do 15,30 hod. na telefonnim Cisle +420 417 564 536,
neptetrzité pres SMS na telefonni €islo +420 774 422 579 nebo osobné v sidle Poskytovatele.

V.6 Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Ugastnika, adresu trvalého bydli§té nebo sidla
nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace
sméfujici pro vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu navic také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Propadné reklamacni Ihity

V.7 Reklamaci proti vyGctovani musi byt uplatntnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavéano,
je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

V.8 Reklamace proti rozsahu ¢&i kvalité Sluzeb musi byt uplatnéna u Ooskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V.9 V pfipadé nedodrzeni uvedenych Ihit pravo na reklamaci zanika.

Postup a Ihiity Poskytovatele k vyFizeni reklamace, namitka proti vyFizeni reklamace

V.10 Poskytovatel po obdrzeni reklamace zahédji Setfeni jeji opravénosti.

V.11  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vyuctovani ceny nebo proti poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

V.12  Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principa sitové neutrality, tj., nakladat pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu
na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo
sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady zavadéni transparentnich, nediskrimina€nich
a objektivnich opatfeni pfiméfeného fizeni provozu.

V.13 O vyfizeni reklamace bude Poskytovatel informovat Ugastnika.
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V.14 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Reklamace zarizeni

V.15 Postup pfi vyfizovani reklamaci tohoto ¢lanku Podminek se nevztahuje na zafizeni potfebna k uzivani Sluzeb pronajata,
zapUjcena anebo zakoupena od Poskytovatele. V téchto pfipadech se pro reklaméni Fizeni pouziji obecné pravni predpisy,
zejména prislusna ustanoveni obéanského zakoniku.

VI. ODPOVEDNOST ZA SKODU, PRIMERENE SNIZENi CENY

Odpovédnost Poskytovatele

VI Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a primétené snizit cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Za prerugeni Sluzby nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovazuje
snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost Sluzby v dobé planované pravidelné udrzby.

V1.2 Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim Ugastnikiim nahradu kody, ktera jim vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

VI.3  Za preru$eni nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovazuje omezeni poskytovani Slozkby v disledku jednani, opomenuti &i
porugovani povinnosti vyplyvajicich se Smlouvy ze strany Ugastnika, & tfeti osoby, ktera ma pfistup ke sluzbé &i souvisejicim
zafizenim na zakoladé prava odvozeného od Ugastnika.

V1.4  V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. VI.1 a VI.2 Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vyluéujicich odpovédnost dle pfislu§nych ujednani i pravnich predpist. Tuto
Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvySe vSak ve vysi deset tisic korun ¢eskych, nenili
dohodnuto jinak. Nahrada u$lého zisku se vyluCuje.

V1.5 Poskytovatel neodpovida za obsah pfena$enych hovoru prostfednictvim hlasové sluzby.

V1.6  Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a Gdaje pouzité Uéastnikem v souvislosti s uzivanim Sluzeb.

V1.7 Poskytovatel neodpovidéa pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenaSenych zprav, dat a informaci.

V1.8 Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostfednictvim Sluzeb Poskytovatele.

V1.9 Ugastnik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpeéna a pfenasené (daje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
vyuziti Sluzeb Ugastnikem, nebo za informace, (daje a data dostupna v siti internet, ani nenese odpovédnost za prenos Udajl
a dat prosttednictvim sité internet. Udastnik bere na védomi, ze pti uzivani Sluzby mohou existovat urgité aplikace,
prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat ptistup ke koncovému zatizeni Ugastnika.

VI.10 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé Ugastnikovi pFistupem tretich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ztraty dat Ugastnika umist&nych na jeho koncovém zafizeni.

VI.11 V pfipadé televizni sluzby Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni
prav tretich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahu. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese
odpovédnosti za zavady zplUsobené nedodanim ¢i vadnym dodanim program( Poskytovateli od jejich vyrobcu ¢i distributord.

VI.12 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich divodd Sluzbu poskytovat
Ugastnikovi dle Smlouvy, napt. za situace kdy pfi poskytovani Sluzby prosttednictvim bezdratové sité vznikne prekazka branici
prenosu signalu elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do U¢astnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného divodu
vis major.

VI.13 Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynalozenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ihata pro poskytnuti
plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahéjeni pInéni.

Odpovédnost Uéastnika

VI.12  Porusi-li Ugastnik své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy &i pravnich predpisti odpovida v piném rozsahu za $kodu, ktera
z tohoto dlvodu vznikne Poskytovateli ¢i treti osobé.

VI.13  Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v diisledku pFistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé a v diisledku
jednani & oppomenuti t&chto tfetich osob. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zptisobenou teti
osobu, které umoznil uzivani Sluzby.

VI.14  Ugastnik nese odpovédnost za véechny naklady, naroky, pozadavky a opatfeni, které mohou byt vagi Poskytovateli vzneseny
tfeti stranou v souvislosti s nezakonnym pouzitim Sluzby ze strany Ugastnika ¢&i tfeti osoby, ktery Sluzbu poskytovatnou
Ugastnikovi uziva.

VI.15  Pokud Ugastnik zptsobil poruchu nebo je-li porucha zptisobena zavadou na koncovém zatizeni Ugastnika, je Ugastnik povinen
za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku Poskytovatele, pfipadné skuteéné vynalozené naklady Poskytovatele,
pokud neni cena v Ceniku uvedena, nebo tyto naklady cenu uvedenou v Ceniku pfevysuiji.

VI.16 V ptipadé, ze Ugastnik nemlize uzivat Sluzbu z dlivodu poruchy jeho zatizeni nebo nespravné nastaveného poéitaée nebo z
jiného dlivodu na strang Ugastnike, nese veskerou odpovédnost za nemoznost uzivani Sluzby Ugastnik. Tato skuteénost
nema zadny vliv na povinnost Ugastnike platit Poskytovateli cenu. Ug&astnik je opravnén si objednat u Poskytovatele servis
jeho zatizeni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

VI.17 Ugastnik nese plnou odpovédnost za $kody zplsobené neodbornym zasahem do zatizeni Poskytovatele a k vyzvé
Poskytovatele je povinen tuto $kodu uhradit.

VIl. MIMOSOUDN{ RESENi SPORU

VI.1  Vznikne-li mezi U&astnikem a Poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat pfimo, mtze se Ugastnik obratit za Ggelem
mimosoudniho Fe$eni sporu na Cesky telekomunikaéni GFad. Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz.

VIL.2  Ugastnik, ktery je SpotFebitelem, je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim te$enim pfipadnych sporti obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad, podrobné informace jsou uvedeny na internetovych strankach https:/www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele.
Na téchto internetovych strankach jsou taktéz obsazeny dalsi informace o pravech Spotiebitell, jakoz i informace o dalSich
organech zabyvajicich se ochranou Spotfebitele.

ViIl. RIZENi PROVOZU V SiTI, OMEZENI A PRERUSENIi POSKYTOVANI SLUZBY
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VIIL.L1  Poskytovatel v pfipadé nutnosti zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jeho pfekro€eni technologickymi prostfedky fidi
provoz v siti. Toto fizeni nema za standardnich okolnosti vliv na kvalitu poskytované Sluzby. V pfipadé, ze hrozi pretizeni sité
z diivodu na strang Ugastnika, mlize byt Fizenim omezena kvalita a rozsahu sluzby poskytované dotéenému Ugastnikovi tak,
aby byla zachovana kvalita sluzeb ostatnich osob.

VIIl.2  Z davodu zamezeni naplnéni ¢i prekroceni kapacity sité mohou byt pfijata omezeni spocivajici v tom, Ze hlasové hovory jsou
poskytovani pfednostné pfed datovymi sluzbami, po ur€itou dobu nebude mozné zahdjit novy hovor ¢i dojde k doasnému
omezeni rychlosti datovych sluzeb.

VIIL.3 V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti maze
Poskytovatel blokovat naru$uijici provoz & omezit nebo Gplné zamezit pFistupu Ugastnika do datové sité Poskytovatele.

VIll.4  Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvodu provadéni udrzby nebo
opravy sité elektronickych komunikaci.

VII.5  Poskytovatel je opravnén blokovat pFistup Uéastnika na audiotexova &isla a ke sluzbé premium SMS.

VIIL.L6 Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepfetrzité poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni, a to zejména z téchto ddvodu:

* nazéakladé soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti

» po dobu krizovych situaci a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo
znemoznuji poskytovani Sluzby

+  zdivodu dllezitého obecného zajmu

+ jestlize je jeho schopnost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit

» v pfipadé naruSeni bezpe¢nosti a integrity sité, bezpeCnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti

« v pfipadé, kdy by dal$i poskytovani sluzby mohlo zp(isobit $kodu Poskytovateli, U8astnikovi nebo treti osobé.

VIIL.7 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit nepfetrzité poskytovani Sluzby po pfedchozim upozornéni (v naléhavych
pfipadech i bez pfedchoziho upozornéni) a to z téchto divodu:

. Ugastnik nezaplati fadné a véas vylétované ceny za poskytnutou sluzbu ani po pfedchozim pisemném upozornéni
s uvedenym terminem néhradniho pInéni. Upozornéni mdze byt zaslano i elektronicky ¢i SMS

«  Ugastnik uziva zatizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice

«  Ugastnik vstoupi do likvidace

+  existuje dGvodného podezteni, ze Ugastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi
ptedpisy

+  jednani &i nedbalost Ugastnika ovlivni nebo maze ovliviiovat Fadny chod &i bezpeénost sité

+  na Ugastnika je podan insolven&ni navrh

VII.8 Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzbu ze strany Ugastnika neni dotéen vy$e popsanymi omezenimi poskytovani
Sluzeb.

VII.9 V ptipad&, e do$lo k omezeni, ptipadné preruseni poskytovani sluzeb z diivodu porugeni povinnosti U&astnika, obnovi
Poskytovatel poskytovani Sluzeb na Zadost Ugastnika poté, co se prokazateln& dozvi, e Ugastnik zajistil napravu. Za
obnoveni poskytovani sluzby je Poskytovatel opravnén G¢tovat poplatek dle Ceniku.

VII.10 V pfipadé omezeni ¢i preruseni Sluzeb z ddvodd sjednanych vySe v tomto €l. VIII Podminek neodpovida Poskytovatel za
$kodu, ktera v diisledku omezeni &i prerugeni Sluzeb Ugastnikovi vznikne.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Povinnosti ve vztahu k tidajim Uéastnika

X1 Ugastnik se zavazuje, ze veskeré Udaje sdélené Poskytovateli &i uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé, presné a aktualni.

IX.2 Ugastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti.

IX.3 Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smilouvé, ktery je povinen
pravidelné kontrolovat.

IX.4  Ugastnik je povinen nejméné 7 dn(i predem informovat Poskytovatele o zméné Gdaja tykajicich se jeho osoby.

Zakaz pFeprodeje sluZeb
IX.5 Ucastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele vyuzivat Sluzby k jejich pfeprodeji Ci
bezuplatnému poskytovani tfetim osobam.

Tisriova volani, evropska harmonizovana cisla

IX.6 Ugastnik, kterému je poskytnuta sluzba hlasova sluzba, ma pravo uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na ¢&isla tisfiového
volani a na evropska harmonizovana ¢isla s vyjimkou pfipadd stanovych zakonem. Tisfiové volani je bezplatné volani na
jednotné evropské €islo tisiového volani (112) a narodni &isla tisfiového volani stanovena v €islovacim planu. Cisla tisfiového
volani slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny poradek a pfi volani na tato
Cisla jsou pracovisti tisfiového volani poskytovany lokaliza¢ni idaje volajiciho. Evropskéa harmonizovana €isla jsou ¢isla uréena
Cislovacimi plany v rozsahu 116... Evropskd harmonizovana Cisla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni
hodnotou, napf. v pfipadech pohifeSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky dlvéry. Tisfiové volani a volani na evropska
harmonizovana ¢&isla je uskute¢fhovano bezplatné.

Povinnost soucinnosti a povinnosti ve vztahu k zafizenim a instalaci

IX.7 Ugastnik je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou SluZeb, s opravami, Gpravami, tdrzbou,
sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim & demontazi zafizeni Poskytovatele v prostorach mista
instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; U&astnikovi neni v téchto pfipadech Poskytovatelem garantovana drovefi kvality
poskytované sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného poruSovani smlouvy ze strany
Ugastnika dojde ke snizeni kvality Sluzby, nema Ugastnik narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu
nebo jeji pomérné &asti.

IX.8 Ugastnik je povinen si zabezpegit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni kontroly
zafizeni, a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost &i provoz téchto zatizeni Ugastnika. Zatizeni Ugastnika pro ptijimani Sluzby, musi mit
platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna v CR a musi byt schopno prijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav
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1X.9

1X.10

IX.11

IX.12

1X.13

IX.14

1X.15

1X.16

IX17

1X.18

svého technického zatizeni, které ptipojuje na zatizeni Poskytovatele, v€etné nastaveni parametrd. V pfipadé pfipojeni jinych
zafizeni nez schvélenych poskytovatelem nenese Poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti,
nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech Groveri poskytovanych sluzeb.
Ugastnik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele pristroje nesplfiujici pozadavky pfislunych
bezpe&nostnich, technickych a jinych norem nebo neschvéalena dle &eskych pravnich predpist. Ugastnik v zadném pFipadé
nesmi do sité pfipojovat aktivni DHCP servery.

Ugastnik neni opravnén ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace
bez védomi poskytovatele. Uéastnika neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy
treti osobé, ktera k takovym zasahlim nemé od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za $kodu
v této souvislosti vzniklou.

Ugastnik je povinen umoznit & osobam povétenym Poskytovatelem pristup k Ugastnickym stanicim a technickym zatizenim
instalovanym Poskytovatelem (napt. z dlivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického zatizeni, nutné udrzby,
aj.) a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zrugeni Sluzby.

Ma-li Ugastnik radiové zatizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, ze toto radiové zatizeni musi za boutky
odpojit. Nesplni-li Ugastnik tuto povinnost a dojde-li v dlisledku toho k poskozent, & poruée na zatizeni, ma Poskytovatel pravo
na nahradu nakladd vynalozenych na opravu tohoto zafizeni.

Ugastnik je povinen pouzivat na vlastni naklady takovy pogitatovy systém, ktery umozni spravné ptipojeni ke Sluzbé a tadné
vyuziti funkcionality Sluzby k Géeldim a v rozsahu uvedeném v prislusné Smlouvé mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

Po ukongeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného odkladu vratit v neporu$eném stavu Poskytovateli technické
zarizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za GCelem poskytovani Sluzby, ktery je ve
vlastnictvi Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické pravo prevedeno na Ugastnike. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je
Ugastnik povinen umoznit mu ptistup do prostor, kde je umist&no technické zatizeni a ostatni majetek Poskytovatele za u¢elem
jeho prevzeti. Pokud Ugastnik technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby nevrati nebo jej vrati poSkozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i odpovidajici hodnoté
technického zarizeni (ostatniho majetku). Narok na ndhradu $kody (vraceni zarizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

Ugastnik se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systémd, jejichz znalost je nezbytna k
uzivani Sluzeb.

V pripadé instalace bezdratového zafizeni na strechu domu Ugastnik prohladuje, ze hromosvodna instalace v misté
poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. Ukéze-li se byt toto prohlaSeni nepravdivym, veSkeré
dasledky s tim spojené nese Ugastnik.

Ugastnik je povinen starat se o Technické zatizeni, které ma v uzivani od Poskytovatele, s pé&i tadného hospodate,
neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veSkerou soucinnost, v ptripadé poSkozeni
technického zarizeni tuto skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli.

Ugastnik bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele moZe vést k vypadku Sluzeb. Ugastnik je odpovédny za
provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni.

Povinnost Uéastnika chrénit pFistupové heslo a dalsi tdaje

1X.19

Ugastnik je povinen chréanit své pristupové udaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pred zneuzitim fretimi osobami. V
pfipadé poruseni této povinnosti nese U¢astnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl
sam.

Dalsi povinnosti Uéastnika

IX.21

1X.22
1X.23

IX.24

1X.25

1X.26

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jinou osobu.

Ugastnik bere na v&domi, Ze je srozumén s povinnosti zaplatit koncesionarské poplatky za ptijem TV a rozhlasového vysilani.
Ugastnik je povinen ohlasit poruchy Sluzeb i zavady na Technickém zafizeni poskytovatele neprodiené po jejich zjisténi
Poskytovateli.

Ugastnik nesmi uzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym &innostem nebo k &innostem, které jsou v
rozporu s dobrymi mravy.

Ugastnik se nesmi pokouset se o pranik do jinych datovych siti &i Sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich
uzivani neni opravnén.

Ugastnik je povinen zdrZet se jakychkoliv jednani porugujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy.

Pravo uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele

IX.27

Ugastnil je opravnén uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele.

Zakaznické centrum je dostupné na telefonnim Cisle +420 417 564 536 v pracovnich dnech v dobé od 8,00 hod do 15,30 hod.
a nepretrzité pres SMS na telefonni Cislo +420 774 422 579 nebo emailem na info@speednet.cz.

V z&kaznickém centru Ize ziskat aktuélni informace o druzich poskytovanych Sluzeb a o platnych cenéach Sluzeb. Zakaznické
centrum rovnéz pfijiméa pozadavky na feSeni technickych problémi a objednavky novych sluzeb, objednavky na servisni
sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb. P¥i vyuZivani sluzeb zakaznického centra Poskytovatele je Ugastnik povinen
identifikovat se ¢islem své smlouvy. Komunikace se zakaznickym centrem mUze byt Poskytovatelem zaznamenavana

X. DALSI PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, POSKYTOVANI SLUZBY, HLASENi PORUCH

XA Ugastnik souhlasi s tim, ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Ugastnikem uskute¢nénych operaci v ramci sité
Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s m&ftenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostredky Poskytovatele, popt. jingmi zplsoby.

X.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat po zajemci o uzavreni Smlouvy dolozeni (dajli nezbytnych pro uzavreni Smlouvy.

X.3 Poskytovatel po uzavfeni Smlouvy s Ugastnikem zajisti sjednanou Sluzbu. Poskytovatel je véak opravnén neztidit Sluzbu nebo
nerealizovat dohodnutou zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem v ptipadech, kdy Ugastnik uved! nespravné osobni nebo
identifikaCni Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo  opakované
poru$uje smluvni podminky.

X.4 Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu Smiouvy pozadovanou U&astnikem pokud nedojde ke vzajemné dohodé na této
zméné.
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X.5

X.6.

X.7

X.6.
X.7

Z provoznich dtvodt mtZe Poskytovatel zménit technické feseni realizovanych Sluzeb, Ugastnik bude na toto pfedem
upozornén pred zahajenim realizace zmén.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené Ugastnikovi a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Zze Ugastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pFipadné
mu vzniklé $kody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.
Jestlize bude Poskytovatel povinen dle zékona €i na vyzvu regulatora pozménit své sluzby, vyhrazuje si pravo tak ucinit. Své
konani oznami bezodkladné Ugastnikovi. Zpozdéni, &i nespinéni zavazkil ze smlouvy, at plné &i dastedné, které je zplisobeno
omezenim dle zdkona nebo pfedpisem regulatora neni poruSenim smiouvy.

Sit Poskytovatele je dohledovana a udrzovana.

Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je
nutné pro udrzeni stability a integrity sité.

Poruchy a jejich hlaseni

X.8

X.9

X.10

Dohodnuty zplisob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro prijem hlaSeni o poruchach telekomunikacnich
sluzeb je dostupné na telefonnim Cisle +420 417 564 536, +420 774 743 730 nebo +420 777 043 960 v pracovnich dnech v
dobé od 8,00 hod do 15,30 hod. a neptetrzité pres SMS na telefonni Cislo +420 774 422 579 nebo emailem na
info@speednet.cz. Poskytovatel nem(ize garantovat dodrzeni parametrli SLA v pfipadech, kdy porucha neni Ugastnikem
nahldSena na uvedené kontaktni telefonni &islo. U€astnik je pred nahldSenim poruchy na Zaékaznické centrum Poskytovatele
povinen zkontrolovat stav zafizeni Ugastnika, stav napéjeni, které neni zajistovano Poskytovatelem, a jinych podobnych
zatizeni, ktera jsou zajistovana Ugastnikem, v ptipadg, ze Ugastnik tuto povinnost opakované nespini, neni Poskytovatel
povinen nahladeni poruchy prijmout. NahlaSeni poruchy se Yidi (nasledujici procedurou) néasledujicim postupem: U€astnik:
Nahlasi své jméno (nazev firmy), €islo Smlouvy, Uvede telefonni €islo svého technického kontaktu (osoba, ktera bude k
dispozici po celou dobu teSeni poruchy), Uvede Udaje o poruse, odsouhlasi ¢as zatatku poruchy s operatorem Poskytovatele.
Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi prevzeti poruchy od Ugastnika, Odsouhlasi ¢as zatatku poruchy
s Ugastnikem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruhy na své stran& zpravidla do tfi pracovnich dnt od jejich nahlageni Ugastnikem
Poskytovateli, a to s vyjimkou objektivnich ddvodl, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost koncového bodu, pferuSeni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢&i poruch vzniklych z titulu vy3si
moci. Za vy$§i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle
smlouvy, pfi¢emz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost &i jeji nasledky odvrétil, a to ani s
vynalozenim veSkerého usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$Si moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze,
teroristické utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné zivelné katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé poc€asi.

Jestlize poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo sit Poskytovatele, informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na
které vznikla porucha a bude spoluptsobit k zajisténi napravy v co nejkrats§i mozné lhaté.

XI. OSOBNI, PROVOZNI A LOKALIZACNI UDAJE, UCASTNICKY SEZNAM

Xl1.1

Xl.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X7

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, v€etné Udaju osobnich, provoznich, pfipadné lokaliza¢nich, tykajici se
Udastnika i uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné
ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢&i jinych poradct a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz pfredmétem &innosti je vymahani
pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. V pfipadé, ze
s timto udélil Geastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat
(,zpracovani“) osobni tdaje G¢astnika uvedené ve smlouvé pro Géely informacénich a Gétovacich systémU poskytovatele a pro
komunikaci s G¢astnikem/uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, v€etné zpracovani
a zpfistupnéni Udajli o ucastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Géely poskytovatele (véetné
cilené reklamy a zjistovani zajmu uzivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a pfimého a nepfimého
telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které zpracovavaiji tyto
Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro ¢innosti, které takové osoby pro poskytovatele
vykonavaji; to vSe po dobu trvani smlouvy a déle pfipadné po dobu vymahani pohledavek za u€¢astnikem. Uvedené Gdaje jsou
zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systému a véetné ukladani na nosice informaci. Spravcem osobnich
Udaju uzivatele je poskytovatel.

Ugastnik/uzivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavfenou smlouvou vyuzivat a
zpracovavat také jeho rodné €islo; tento souhlas ucastnik/uzivatel poskytuje v souladu se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik/uzivatel ma
pravo na informace o osobnich Gdajich o ném zpracovéavanych.

Ugastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdaji Ceské televizi (ktera je takto dale zpracovatelem jeho
osobnich Udaju) za ucelem ovéfeni skute¢nosti, zda G€astnik je ¢i neni evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich dajt dle zakona &. 101/2000 Sb.
je dobrovolné, a Ze je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat.

Déle G¢astnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich udaji na dobu
trvani smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je G¢astnik/uzivatel
opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani
pfedmétnych Gdajll na zakladé zvlastnich pravnich predpisl; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén pfedmétné Gdaje
zpracovavat a uchovéavat po dobu stanovenou témito pravnimi pfedpisy i v pfipadé, ze u€astnik souhlas odvolal).

Uvedenim svého telefonniho &isla ve smlouvé G€astnik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho &isla poskytovatelem
pro zasilani upominek/vyzev ke zjednéani napravy uc¢astnikovi.

Ugastnik rovnéz souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovor(i s poskytovatelem,
vztahujici se k uzavieni smlouvy &i pinéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd, a to za u¢elem vnitini kontroly sluzeb
u poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za u€elem vymahani pohledavek ze smlouvy za u¢astnikem.

V pfipadé, Ze G¢astnik souhlasil ve smlouvé s uvefejnénim udajd v t¢astnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uverejnit
jeho osobni a identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé &i poskytnuté G¢astnikem v Ucastnickém seznamu a databazi pro
poskytovani informaci o telefonnich Cislech, v€etné moznosti dohledavani téchto udaji v plném rozsahu. Poskytovatel
zpracuje, bude uchovéavat a pfedava opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby) identifikacni udaje U€astnika pro
Ucely zvefejnéni v seznamu Ucastnikl, jehoz Géelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména
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X1.8

X1.9

X1.10

nebo pfipadné minimalnich dalSich identifikacnich Gdajli nebo pro Gely databazi, podle nichz se poskytuji informace o
telefonnich cislech, a dale v G¢astnickém seznamu vSech podnikatell poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby, to vSe
na zékladé souhlasu ucastnika a v rozsahu, se kterym G¢astnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné zadosti
U€astnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizi redakéni Gpravé a to bezplatné.

Ugastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl Fadn& seznamen s G&astnickym seznamem i seznamem dastnikd, véetnd
elektronickych verzi a G€elu, jakoz i dalSich moznosti vyuziti Gdajd zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych
verzich U€astnického seznamu. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem
avizovanych terminech také na urenych distribu¢nich mistech.

Ugastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potteby &iteni obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolenosti. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich priloh. Ugastnik ma v souladu se zakonem pravo
kdykoliv dal$i zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

Ugastnik je povinen zachovavat mi&enlivost o véech skuteénostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou
obecné znamou skute¢nosti, k jejich zvetrejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

XIl.1

Xll.2

XII.3

Xll.4

XIL.5
XIl.6

XIL.7

Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim v8ech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostrednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, formou elektronické poSty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doru€eni se povazuje pisemné
potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata
prijeti pisemnosti, potvrzena doru€enka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového ¢isla strany adresata po odeslani pisemnosti
faxem nebo potvrzeni poStovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.
Pisemnost zaslana poStou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na doru€ence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje
se za doru€enou uplynutim tretiho dne od dne, kdy byla podana k poStovni prepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za
dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné ptislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla
prijemcem vyzvednuta ve Ih(ité sedmi kalendarnich dni ode dne jejiho ulozeni. V pripadé zasilani faxem nebo elektronickou
postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se tidi ptrislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni a zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. O sporech mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni (itad. Ve vécech, v nich? je prisludny rozhodovat soud, si Poskytovatel a
Ugastnik dohodli mistni ptislunost soudu dle sidla Poskytovatele.

Tyto Podminky pozbyvaji ucinnosti okamzikem nabyti G¢innosti novéjSich VSeobecnych obchodnich podminek. Platné a
G€inné Podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.

V pripadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nezpusobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smilouvy s tim, ze v takovém pripadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako
by neobsahovala jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava
a povinnosti prislusnych Smiuvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy. Smiuvni strany se dale zavazuji, ze budou navzjem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz
bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo
zamySleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

Akceptaci Smlouvy (podpisem) Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi prilohami seznamil, ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.
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