Speednet, s.r.0., Skupova 570/21, Teplice 415 01

SPEeaNET: Tel. 417 564 536, info@speednet.cz

Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
C.

Smluvni strany:

Poskytovatel: y y y
Speednet, s.r.0., se sidlem Teplice, Skupova 570/21, PSC 41501, IC: 254 36 660, DIC: CZ25436660, spisova znacka:
C 18236 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, jednatel Vladislav Naumovi¢

Ucastnik: (fyzicka osoba “spot¥ebitel”)
Jméno a prijmeni: |

Trvalé bydlisté:

Datum narozeni: Cislo OP:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

Zastupujici osoba:

Oveérovaci kod Uastnika (OKU) bude dle vyslovné dohody stran pfidélen pfi aktivaci telefonni sluzby. Aktualni OKU bude
Ucastnikovi vzdy dostupny v klientském Gctu Ucastnika a Ize jej kdykoliv ovérit také prostrednictvim zakaznického centra.

I. Poskytované sluzby
Specifikace sluzby: rychlost pfichozi Mbps / rychlost odchozi Mbps s agregaci 1:__ bez omezeni
stahovanych dat.

Adresa pripojky:

Datum zahajeni sluzby:

II. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou (nahrazuje smlouvu €. )

Ucastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze skonci-li smlouva nebo sluzba sjednané na dobu urcitou predéasng,
a to z dlivod{ spocivajicich na strané Gcastnika, tj. zejména vypovédi Ucastnika ¢i odstoupenim poskytovatele od smlouvy
nebo sluzby pro jeji poruseni Gcastnikem, je poskytovatel opravnén pozadovat od ucastnika Uhradu finanéniho vyrovnani
dle odst. IV.27 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek. Ke dni uzavieni Smlouvy plati tato pravidla: Financni
vyrovnani mlze byt pozadovano pouze, pokud Smiouva (Sluzba) skonéi do tfi mésicli od uzavreni. VysSe financniho
vyrovnani se vypocte v pripadé€, Ze nebylo sjednano minimalni mésicni plnéni, jako jedna dvacetina souctu mésicnich
pausall dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). Bylo-li minimalni mésicni pInéni
sjednano, vypocte se financni vyrovnani jako jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (Sluzby). V pripadé neuplného kalendarniho mésice bude castka
vypoctena pomeérné dle poctu dni.

Byla-li smlouva uzaviena se spotiebitelem pri pouziti prostredkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani poskytovatele, ma Gcastnik pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu do 14 dnli od uzavieni smlouvy
bez jakékoliv sankce. BlizSi podminky jsou uvedeny v ¢l. IIL. VSeobecnych podminek v Casti Ukonceni smlouvy uzaviené
se spotrebitelem. Ucastnik potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil.

Ucastnik vyslovné 74da, aby poskytovatel zahaijil poskytovani sluzeb v terminu sjednaném v této smlouvé tj. pripadné
jesté ve Ihdté pro pripadné odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle predchoziho odstavce.

Poskytovatel pro uzivani sluzeb zap(ijcil uZivateli své zafizeni. V pfipadé ukonceni smlouvy ¢i pozastaveni sluzeb se
uzivatel zavazuje toto zarizeni vratit, resp. umoznit poskytovateli jeho zpétnou demontdz, a to nejpozdé&ji do 30
kalendarnich dnd od vyzvy poskytovatele zaslané zplisobem uvedenym pro vyuctovani. Nedodrzeni tohoto zavazku
uzivatele bude sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 3 000 K¢ / ks zarizeni.
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III. Cena sluzeb
Za sluzby uvedené v bodé 1. je stanoven mésicni pausal ve vysi K¢.

Odbératel je povinen uhradit kazdy meésic tento pausal nejpozdéji do 15.dne pfislusSného mésice na bankovni UGcet
poskytovatele 2500103937/2010 s variabilnim symbolem

V pripadé sluzeb s proménlivou mésicni cenou (napr. hlasové volani aj.) je cena stanovena Cenikem a Ucastnik obdrzi
na zacatku kazdého meésice e-mail s rozpisem vyuzitych sluzeb za minuly mésic a je povinen do 14 dni od vystaveni
vyuctovani cenu sluzeb uhradit na Gcet poskytovatele 2500103937/2010.

Instalacni poplatek za zfizeni sluzby v bodé I. Cini K¢ a je splatny po predani sluzby technikem.

Fakturace bude provadéna elektronicky, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Zasilani faktur postovni zasilkou je
zpoplatnéno dle Ceniku. V pripadé elektronické fakturace budou faktury zasilany na e-mail uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni Grok z
prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. Vyse uroku z prodleni ¢ini dle dohody stran 0,2 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

1V. Ostatni ustanoveni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat Ucastnikovi sluzby specifikované v této smlouvé
a Popisu sluzeb a zavazek Ucastnika uzivat poskytované sluzby v souladu se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Speednet s.r.0. a z poskytované
sluzby platit fadné a véas sjednanou cenu. Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoz i prava a povinnosti smluvnich
stran, jsou stanoveny také v nasledujicich prilohach této smlouvy, které tvori jeji nedilnou soucast a jsou pro strany
zavazné:

= VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb el. komunikaci spole¢nosti Speednet, s.r.o.
= Popis sluzby (Predavaci protokol)

= Cenik (telefonnich sluzeb)

= Podminky prenositelnosti telefonniho cisla (v pfipadé poskytovani hlasovych sluzeb)

Vesdkeré dokumenty jsou k dispozici také na webu Poskytovatele. Ucastnik potvrzuje, Ze se s kompletni smluvni
dokumentaci pred podpisem této smlouvy fadné seznamil a Ze s ni bezvyhradné souhlasi. Ucastnik taktéz potvrzuje, ze
se seznamil s Podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel. Je-li Ucastnik spottebitelem, zada, aby mu byly veSkeré
smluvni dokumenty zpfistupnény v elektronické formé zaslanim na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén smluvni dokumenty ménit a doplfiovat v rozsahu a zplisobem, ktery je v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich a ujednani v odst. II1.17 a nasl. VSeobecnych obchodnich podminek, s ¢imz Ucastnik
vyslovné souhlasi.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou vcéetné vyse uvedenych priloh se fidi podle zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem €. 127 /2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Tato
smlouva je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V pripadé poskytovani telefonni sluzby ucastnik podpisem smlouvy potvrzuje, ze byl fadné seznamen s Gcastnickym
seznamem, jeho UCelem, elektronickymi verzemi a moznosti vyuziti zapsanych Udajd zalozenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich seznamu, pricemz po tomto pouceni Ucastnik:

souhlasi s provedenim instalace a potvrzuje, Ze zafizeni bylo umisténo v souladu s jeho védomim: [0 ANO ] NE
udéluje sviij souhlas s uvefejnénim svych osobnich, resp. identifikaénich tdaijti v G&astnickém seznamu: 0 ANO ] NE
pozaduje u svych (daj uvést, Ze si nepFeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu [0 ANO ] NE
souhlasi s uverejnénim svych ddajd v i¢astnickém seznamu v rozsahu uvedeném v zahlavi této smlouvy O ANO O Ne

74da o uvefejnéni svych udajd v Gcastnickém seznamu odlisné, a to takto:

Y dne

Vladimir Kroc .
obchodné technicky reditel Ucastnik
za Poskytovatele
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Predavaci protokol ke Smlouvé C.:

Poskytovatel: y y y
Speednet, s.r.0., se sidlem Teplice, Skupova 570/21, PSC 41501, IC: 254 36 660, DIC: CZ25436660, spisova znacka:
C 18236 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, jednatel Vladislav Naumovi¢

Odbératel: (fyzicka osoba “spotrebitel”)

Jméno a prijmeni:

Trvalé bydlisté:

Datum narozeni: Cislo OP:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

Zastupujici osoba:

1. Predani sluzby:

Dne byla pfedana technikem Speednet, s.r.o. odbérateli sluzba téchto parametr:
Internet s rychlosti / Mbps, agregovana linka (s agregaci maximalné 1:_ bez omezeni stahovanych
dat).
Mésicni cena za sluzbu je KE. Cena instalace je K¢. Fakturace bude zahajena od
Tarif Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana | Bézné dostupna Minimalni Maximalni Inzerovana | Bé&zné dostupna Minimalni
WIFI 25/5 25 25 15 8 5 5 3 2
WIFI 50/5 50 50 30 15 5 5 3 2
WIFI 100/100 100 100 60 30 100 100 60 30
Fiber 100/100 100 100 60 30 100 100 60 30
Fiber 300/300 300 300 180 90 300 300 180 90
Fiber 500/500 500 500 300 150 500 500 300 150
Fiber 1000/1000 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300

Plati pro vSechny agregované linky.

I1. Predani - technického zarizeni a ostatniho hmotného nebo nehmotného majetku

Dne bylo predano technikem Speednet s.r.o. uzivateli:

II1. Nastaveni sluzby na vasem pocitaci nebo routeru: DHcCP O aAno O NE

IP adresa: Vychozi brana: Maska sité: 255.255.255.
DNS: 188.92.8. 18, 8.8.8.8 SMTP server: smtp.speednet.cz (bez hesla a bez autentizace)

1IV. Informacni systém
Informacni systém naleznete na webové strance http:/ /zakaznik.speednet.cz, po prihlaseni zde mizete kontrolovat
vystavené faktury, vase platby, grafy prenesenych dat.

Uzivatelské jméno:
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Definice rychlosti internetového pripojeni

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % rychlosti inzerované.

,B&Zna rychlost" je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlize koncovy
uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alesponi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencéniho modelu 1SO/0S.
~Inzerovana rychlost" je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich materialech.
~Maximalni rychlost" je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového
zarizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnik@im sluzbu v co nejvy$si mozné kvalit&. DosaZitelna rychlost poskytované
sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pripojeni i béZzném pouzivani sluzby pristupu k internetu mize
mit vliv bézici IPTV nebo dalSi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systém{ nebo
aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich Cinnost zjevna. Mezi dalsi faktory ovliviujici rychlost pripojeni patti i pripojena elektronicka zafizeni (jejich poloha
umisténi, pocet pripojenych zafizeni soucasné, kvalita zarizeni, konfigurace zarizeni). B&znou ¢i maximalni rychlost
pripojeni Ize dosahnout pouze v pripade, ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN,
nikoliv prostrednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem pokleslim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

meérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace
Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skutecné dosahované rychlosti pod Grovern minimalni

rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pripadech definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Uzivatel potvrzuje prevzeti této sluzby ve funkcnim stavu.

Y dne

podpis technika Ucastnik

PECE O ZAKAZNIKY: 417 564 536, HLASENI PORUCH 774 743 730, 777 043 960 (v prac. dny 7:30 — 16:30 hod.)
SMS nonstop: 774 422 579 (i o vikendech), e-mail: info@speednet.cz




